-t
[ ]

©ON OV AW N

o

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Poslovno komuniciranje. . . . . . .o e 1
Administrativno-poslovnistil. . . . ... ... e 3
Oblici poslovne komunikacije . . . . . . .. e 6
Predstavijanje . . . ... o e 10
INEerVIU . o e 14
Oglasi . o o e 18
JavNi QOVOr . . L L e 23
POSIOVNO PISMO . . . . e e 26
Struktura i kompozicija poslovnog pisma . . .. ... ... e 29
Vanjskioblik pisma . . . .. ... e 32
Kako pravilno napisati e-pismo . . . . . . .. e 34
Osnovne vrste poslovnih pisama . . . . . ... ... . . . . e 38
Prigodna poslovna pisma. . . . ... it e 42
Zivotopis, molba, ponuda za posao, poslovnirazgovor . . . .. ...... ... ... ... 45
[zvjeSce i zapisniK . . . . o e e e 51
Pripovijedanjeiopisivanje . . . ... .. e 54
Hrvatskijezik. . . . . o e e 56
Glasovne promjene . . . . . o e e 60
Pravopisna norma standardnogjezika . ..... ... ... .. . . . ... . 64
19.1.Velikoimalo pocetnoslovo . . . . .. ... . 64

19.2.GlasOVI C/C . . . . o e 68




19.3.Glasovidz/a . . . . . e 70

19.4.Smjenjivanjeije/je/e/i. . . . . e 70
20. Pravogovornanorma . . . .. ... e e 74
21. Naglasni sustav standardnogjezika . ... ....... .. . . e 76
2 2. Receni¢nii pravopisniznakovi. . . ... ... L 78
23. Sastavljenoinesastavljenopisanje. . . .. ... . 80
24. Kracenjerijedi . . . . oo oo e 84
25. PisanjerijeCiizstranihjezika . . . . . . . . . e 87
26. Vrsterifedi. o e e 88
26.1.IMENICE . . . . o e 88
26.2.7aMJENICE . . . o o i e e e e e e e e 90
26.3. Pridjevi . . . e 91
26.4.Brojevi . ... e 93
26.5.Glagoli . . ... e 94
26.6. Nepromjenjive vrste rijeCi . . . . . o oo i it 95

27. SluZbarijeCiuredenici. . ... ... ... 97



