Tehnicko i
poslovno
upravljanje

Nakon ove cjeline modi ces:

e opisati drustveno odgovorno poslovanje i nacela odrzivog razvoja
e razlikovati poslovne funkcije u organizaciji
e primijeniti programske alate za izradbu tehnickih i poslovnih dokumenata.




Tehnicko i poslovno upravljanje

U suvremenom poslovnom svijetu tradicionalna podjela izmedu tehni¢kog i poslov-
nog upravljanja sve je manje dovoljna za dugoroCni uspjeh. Organizacije se danas
ne suoCavaju samo s izazovima ucinkovitosti i profitabilnosti, nego i s rastuéim pri-
tiskom javnosti, drzave i medunarodne zajednice na odgovorno djelovanje. Pritom
je vazno razlikovati pojmove organizacija i poduzece. Organizacija je Siri pojam i
oznacCava uredeni sustav ljudi, resursa, aktivnosti i odnosa koiji djeluje radi ostvariva-
nja odredenih ciljeva. Ti ciljevi mogu biti razliciti, primjerice obrazovni, zdravstveni,
kulturni, humanitarni, javni ili gospodarski. Poduzece je posebna vrsta organizacije
koja obavlja gospodarsku djelatnost, djeluje na trziStu te proizvodi dobra ili pruza
usluge radi ostvarivanja ekonomskih ciljeva. Zato se moze rec¢i da je svako podu-
zecCe organizacija, ali nije svaka organizacija poduzece. Primjerice, Skola, bolnica ili
udruga jesu organizacije, ali nisu nuzno poduzeca, dok su tvornica, trgovina, hotel ili
banka primjeri poduzeca. Globalizacija, klimatske promjene, digitalna transformacija
i jaCanje drustvene svijesti stvorili su uvjete u kojima se uspjeSnost mjeri i izvan fi-
nancijskih bilanci. Poduzece vise nije izolirana jedinica, ve¢ dionik drustva koji utjeCe
na ljude, zajednice i okoli§. Upravo zato integracija drustvene odgovornosti i odrzi-
vog razvoja u tehnicko i poslovno upravljanje postaje nuzna, a ne samo pozeljna.

Tehni¢ko upravljanje obuhvaéa aktivnosti kojima se osigurava pouzdan, u&inko-
vit i siguran rad tehnickih sustava, infrastrukture, opreme i procesa u organizaciji.
Usmjereno je na operativni i strucni dio poslovanja, odnosno na tehnologiju i postup-
ke koji omogucuju nesmetan rad poduzeca. U praksi ukljuuje planiranje i uvodenje
novih tehnickih rjeSenja, odrzavanje postojecih sustava, racionalno koriStenje resur-
sa, pracenje kvalitete te pravodobno rjeSavanje tehnickih poteskoca.

Poslovno upravljanje usmjereno je na dono$enje odluka koje odreduju smjer ra-
zvoja poduzeca. Ono uklju€uje definiranje ciljeva i vizije, organizaciju poslovnih ak-
tivnosti, upravljanje financijama i ljudskim resursima, oblikovanje trZine strategije te
raspodjelu resursa. Njegova je svrha osigurati konkurentnost, stabilnost i dugoro€nu
odrzivost poduzeca.

Razlika izmedu tehnickog i poslovnog upravljanja proizlazi iz njihova fokusa. Teh-
nicko upravljanje brine se o tome kako sustavi, oprema i procesi rade, dok poslov-
no upravljanje odreduje 8to poduzece Zeli postici i kako ¢e organizirati resurse da
to ostvari. Oba su oblika upravljanja medusobno povezana jer ni dobra poslovna
strategija ne moZe uspjeti bez pouzdanih tehnickih sustava, kao $to ni u€inkovita
tehnologija nema puni smisao bez jasnih poslovnih ciljeva. Slika 1.1. prikazuje razli-
ke izmedu tehni¢kog i poslovnog upravljanja.

Tehnicko i poslovno upravljanje ne mogu se promatrati odvojeno od Sireg drustve-
nog i gospodarskog okruZenja u kojem organizacija djeluje. Suvremena poduzeca
ne nastoje samo ostvariti u€inkovitost i dobit, nego moraju voditi rauna i o utjecaju
svojih odluka na zaposlenike, kupce, zajednicu i okoli§. Zbog toga se u nastavku
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Slika 1.1. Razlike izmedu tehni¢kog i poslovnog upravljanja

obraduju i pojmovi drustveno odgovornog ponasanja i odrzivog razvoja, razma-
traju se poslovne funkcije u poduzeéu, a posebna pozornost posvecuje se izradi
tehni€kih i poslovnih dokumenata.

Slika 1.2. prikazuje poduzeée kao srediste suvremenog upravljanja. Oko poduze-
¢a rasporedene su klju¢ne sastavnice koje utjeCu na njegovo uspjesno djelovanje.
Prikaz naglasava da se suvremeno upravljanje ne svodi samo na organizaciju rada
i ostvarivanje dobiti, nego ukljuCuje i odgovoran odnos prema zaposlenicima, kupci-
ma, zajednici i okoliSu. Sve prikazane sastavnice medusobno su povezane i zajedno
pridonose ucinkovitom, odgovornom i dugoro¢no odrzivom poslovanju poduzeca.
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Slika 1.2. Sastavnice suvremenog upravljanja




Tehnicko i poslovno upravljanje

Drustveno odgovorno ponasanje

i odrzivi razvoj

Leo je bacio stari tablet i punjace u obi€an otpad, kupuje nove uredaje iako mu
nisu potrebni i nikad ne razmislja o recikliranju.

Lana donira staru opremu 8koli, kupuje uredaje tek kada su joj stvarno potrebni
i vodi brigu da elektronicki otpad zavrSi na sigurnom mjestu.

1. Tko se u ovim priama ponasao drustveno odgovorno?

2. Koje posljedice mogu nastati zbog drustveno neodgovornog ponasanja?

3. Navedite svoj pozitivan i negativan primjer ponasanja vezanog za tehnolo-
giju ili svakodnevni Zivot.




Drustveno odgovorno ponasanje i odrzivi razvoj

Drustveno odgovorno ponasanje i odrzivi razvoj su vazni jer nas poucavaju da
ne mislimo samo na kratkoro€nu dobit ili osobnu korist, nego i na posljedice na-
Sih postupaka za ljude, zajednicu i okoli§. Time shvacamo da svaka odluka, bilo
poslovna ili osobna, mozZe imati Siri utjecaj, pozitivan ili negativan. Kada brinemo
0 oCuvanju prirode, postenim odnosima s ljudima i dugoro¢nim ucincima svojih
djela, gradimo pravednije drustvo i stvaramo uvjete u kojima i buduc¢e generaci-
je mogu kvalitetno zivjeti.

m Drustvena odgovornost poduzeca

Pojam drustvene odgovornosti poduzeca razvio se postupno. U proSlosti se naj-
CeSce povezivao s filantropskim aktivnostima, poput donacija Skolama, bolnicama,
sportskim klubovima ili humanitarnim organizacijama. Takve su aktivnosti bile vazan
oblik potpore zajednici, ali nisu obuhvacale cjelovit pristup odgovornom poslovanju.

Tijekom druge polovice 20. stoljeca pocCelo se sve viSe naglasavati da poduzeca
imaju Siru drustvenu ulogu. Od njih se ne o€ekuje samo ostvarivanje profita, nego
i odgovorno djelovanje prema zaposlenicima, potrosacima, poslovnim partnerima,
zajednici i okoliSu. Zbog toga se drustvena odgovornost postupno pocela promatrati
kao sastavni dio poslovne strategije.

Pri definiranju drustvene odgovornosti vazno je razlikovati zakonsku uskladenost
od drustveno odgovornog poslovanja. Zakonska uskladenost odnosi se na po-
Stivanje vazecih zakona, propisa i obvezujucih standarda te predstavlja osnovnu
obvezu svakog poduzeca. Ona je minimum koji poduze¢e mora ispuniti kako bi
poslovalo zakonito.

Drustveno odgovorno poslovanje, u uzem i suvremenom smislu, predstavlja Siri
koncept odgovornog, transparentnog i odrzivog djelovanja. Ono ukljucuje etic¢-
ke, drustvene, okoliSne i upravljatke prakse kojima poduzece €esto nadilazi zakon-
ski minimum. To znaci da drustveno odgovorno poduzece ne djeluje odgovorno
samo zato Sto to propisi zahtijevaju, nego zato Sto prepoznaje svoju ulogu u
drustvu i dugoroéne posljedice svojih odluka.

Drustvena odgovornost poduzeéa, odnosno CSR (engl. Corporate Social Res-
ponsibility), stoga se ne odnosi samo na povremene dobrovoljne aktivnosti ili do-
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